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Hankehaku: Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
saavutettavuuden parantaminen
vieraskielisille asiakkaille ESR+

e Hameen ELY-keskus




Haun tausta ja tavoite

e Hakuilmoitus
e Hakuaika: 1.9.-27.11.2025

* Rahoittaja: Hdmeen ELY-keskus (ESR+ / Uudistuva ja Osaava Suomi
2021-2027)

e Kohdealue: Valtakunnallinen
* Erityistavoite: 4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen

* Tavoite: Parantaa vieraskielisten ja maahanmuuttaneiden paasya
sosiaali- ja terveyspalveluihin seka vahvistaa kykya asioida itsenaisesti

palvelujarjestelmassa



https://eura2021.fi/hakuilmoitukset/hakuilmoitus/93bd4825-3f31-48b4-9e74-697304edff72/
https://eura2021.fi/hakuilmoitukset/hakuilmoitus/93bd4825-3f31-48b4-9e74-697304edff72/
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LISATAAN
MAAHANMUUTTANEIDEN
TIETAMYSTA SOSIAALI- JA

TERVEYDENHUOLLON
PALVELUJARJESTELMASTA,
PALVELUVERKOSTOSTA, ASIAKKAAN
/ POTILAAN OIKEUKSISTA JA
VELVOLLISUUKSISTA

VAHVISTETAAN LUOTTAMUSTA:
OIKEAN JA LUOTETTAVAN TIEDON
JAKAMINEN PALVELUISTA



Teemakohtaiset painotukset

\/ Palveluiden saatavuus ja soveltuvuus maahanmuuttaneille ja vieraskielisille
vaestolle

‘ Vahvistetaan hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestdjen kotoutumis- ja
i maahanmuuttajatyon yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluihin ohjautumisessa

Tulosten valtakunnallinen vaikuttavuus ja juurrutettavuus. Hankkeiden
toivotaan toimivan useammalla alueella.

R Konkreettiset, tarvelahtoiset toimenpiteet, jotka hyddynnettavissa olemassa
olevissa palveluissa
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Rahoitus ja toteutus

e Tuki: max. 75 % hankkeen
kustannuksista

e 25 9% omarahoitusosuus

e Kokonaisrahoitus: 2,2 M€ (2025-2028)

* Ryhmahankkeet mahdollisia: 2—3
toteuttajaa, yhteistydsopimus vaaditaan

 Hankkeiden kesto: aloitus, kun
myonteinen rahoituspaatos saadaan ja
paattyminen viim. 31.12.2028
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Hankeidean suunnitteluun osallistui monialainen tyoryhma

A m © Keravan kaupungin
Vantaa E E kansainvalisyyspalveluista Virve Lintula
ja Leena Huttunen
Vantaan kaupungin tyollisyys ja \ﬂ\\fﬂ!g
kotouttamispalveluista Liisa Kulta

Kielipalveluista: Tea
Brusas ja Piritta
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Vantaan Seurakuntayhtymasta . . . . . . . Keravan seurakunnasta Petra Teittinen
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ikuissosiaalityosta
terveydenhuollosta .
Janica Laitinen . = = . Jari Salonen
Terveydenhuoliosta o
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hearts@ : Kreeta Burakowski Grondahl
e . . Suomen Pakolaisavusta Liisi Rwambiwa
Viestinnasta Jussi Turunen ja oA Riina Lamb
ICT:sta Eetu Kauppila Ja Anhu-Rilna Lamberg
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VAKE-tasoisia kehittamistarpeita

1. Palvelujarjestelman tunnettuus ja saavutettavuus
* Selkokielisyys

* Reaaliaikainen tulkkaus
* Kehitystyd kaynnissa Tea Brusas & ICT:sta Eetu Kauppila

2. Kotoutuminen ja osallisuus
Yhteistyd kaupunkien ja vastaanottokeskusten kanssa

Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)
* Aisosta asiantuntija mukaan hankkeen valmisteluun

Vanhemmuuden tuki

USKALLANKO

3. Luottamus ja vuorovaikutus B LuoTTAA?

* \iranomaisluottamus

* Uskallanko lugttaa —kampanja kaynnissa Lanupessa osana RR-
hanketta HYVAPeke
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Sidosryhmien kanssa kaydyt keskustelut

Varha ja LUVN 29.9.2025

Tulkkauspalveluiden kehittdminen
Nykytilan kartoittaminen asiakkaan nakdkulmasta

Osaamisen edistdminen
*  Osataan arvioida asiakkaan tulkin tarve ja missa kohtaa tulkkia ei enaa tarvita

e  Asiakas on sita mieltd, ettd han parjaa ilman tulkkia ja ammattilainen kokee, etté
asiakas tarvitsee tulkin

. olisiko hankkeen tekemista tulkin tarpeen arviointilomakkeen tms. kehittaminen

Tulkkipalveluiden kehittaminen palautteen perusteella

e Tulkille ei anneta rehellista palautetta, koska peldtdan, etta palaute menee
omalla nimella tulkille

*  Muutamia kielig, joissa tulkin kieli on sellainen, jota tulkattava henkilo ei
ymmarra

*  Tekoalytulkkauksen pilotteja ja niiden saamaa palautetta seurataan
mielenkiinnolla

*  Sote-palveluiden sanasto on vaikea ja se voi olla vaikea myds tulkille. Saattaa olla
tilanteita, joissa ei |6ydy kddanndksia tiettyihin sote-sanoihin. Kaikissa
kulttuureissa ei ole samoja palveluita, kuin Suomessa. On pyydetty ihan
suomalaissyntyisia tulkkkeja, jotta sanasto on tuttua tulkille.

Selkokielisyyden lisddminen palveluissa

e Tatd pyyntoa tullut asiakkailta

e Varhalla selkokieliset nettisivut

Vaéliarvioinnit asiakkaiden palautteisiin perustuen
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Vantaan kaupunki, Keravan Kaupunki, seurakunnat,
Nicehearts 3.10.2025

Luku- ja kirjoitustaidottomuus sekd monilukutaito (Vantaan kaupunki)

*  Useat toimijat nostivat esiin luku- ja kirjoitustaidottomat asiakkaat, erityisesti yli
55-vuotiaat ja pitkddn Suomessa asuneet, jotka ovat jdaneet tai jaavat
kotouttamisen ulkopuolelle.

*  Luku- ja kirjoitustaidottomuus vaikuttaa myds perheisiin: lapset joutuvat
toimimaan vanhempiensa tulkkeina palveluihin hakeuduttaessa.

*  Ehdotettiin, ettd kehittdmisen kohteeksi otettaisiin Iaaﬂempi kasite
"monilukutaito”, jolloin mukana olisi myds mm. medialukutaito.
Palveluiden saavutettavuus ja ohjaus

*  Asiakkaiden on vaikea varata aikoja ja asioida sote-palveluissa, erityisesti
puhelinpalveluiden kautta.

*  Tarvitaan ohjausta myos pitkdadn Suomessa asuneille.
*  Selkokielisyys, reaaliaikainen tulkkaus ja tiedon oikeellisuus korostuvat.
* Digitaidot ovat esteena palveluiden kaytolle.

Jalkautuva ja kohtaava tyd
* Jalkautumisen ja yhteistjen kohtaamisen tarve nousi vahvasti esiin.

*  Seurakunnilla ja jarjestoilla on valmiuksia toimia kumppaneina ja tarjota
jalkautumisalustoja.

* Pilotointia ehdotettiin raiatu_iﬂlle alueille (esim. Myyrmaki Vantaalla ja Keravalla
Keravan keskustan alueella jdrjestettava toiminta tavoittaa).
Vanhemmuuden ja isovanhemmuuden tuki: (Vantaan seurakunta)

* Vanhemmuuden tuki palveluverkostossa on epdselvéd kokonaisuus, mutta sille on
selked tarve.

*  Ehdotettiin, etta tuen kasitettd laajennettaisiin pois ydinperhekeskeisyydesta.

Tiedon jakaminen ja viranomaisluottamus
*  Oikean tiedon jakaminen on tarkeas, silld vaarat huhut levidvat helposti.
*  Viranomaisluottamuksen rakentaminen on keskeista.



Helsingin kehittama toimintamalli

Osallistava: toimintamalli eri kieli- ja
kulttuurivahemmistdéjen kanssa tehtavaan seniorityohén
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Kielisilta palveluihin,
Sprakbron till tjanster,
Language Bridge to
Services -hanke
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Hankkeen kehittamiskokonaisuudet

Tietoa palveluista - vieraskielisten tyodikaisten ja ikddntyneiden
tavoittaminen

Lisataan tyoikaisten ja ikaantyneiden vieraskielisten asiakkaiden tietoa
palvelujarjestelmasta

- Skaaltaan monikieliset lapsiperheet palveluihin toimintamallia, jotta se
koskettaa perheiden lisdksi tyoikadiset seka nuoret VAKEnN vieraskieliset
asiakkaat

-

Palveluihin paasy — saavutettavuuden parantaminen

- Kehitetdan, pilotoidaan ja otetaan kaytt6on toimintatapa, jolla taataan
vieraskielisten asiakkaiden tasavertainen palveluihin paasy
(terveysasemapalveluissa ja suun terveydenhuollossa)
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Hankkeen konkreettiset tuloksia ja tuotokset

Kohdataan vahintaan 11 000
vieraskielistd asukasta hankkeen aikana
ja lisataan tietoa sote-palveluista

Tuotetaan vieraskielisten asiakkaiden
tarpeisiin vastaavaa viestintamateriaalia
sote-palveluista selkosuomeksi ja
viidella yleisimmalla vieraskielelld (esim.
arabi, somali, venaja, englanti ja kurdi)

Jarjestetaan info- ja
keskustelutilaisuuksia vieraskielisille
alueen asukkaille, heille tutuissa ja
turvallisissa kohtaamispaikoissa
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Vieraskielisten asiakkaiden
terveydenhuollon palveluihin paasy
paranee

Perustetaan vieraskielisten asiakkaiden
asiakasraati

Kehitetaan, pilotoidaan ja otetaan
kayttoon kieli- ja kulttuurierot huomioivia
asiakasohjauksen ja ajanvarauksen
toimintatapoja

Koulutetaan henkilostoa
monikulttuuriseen asiakastyohon

27.11.2025
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Resurssien suunnittelu

Rooli /resurssi Tarve Tehtavat Arvioitu kustannus
/maara

Projektipaallikko 1 hlo 33 kk Hankkeen koordinointi, hallinto, viestinta 113577 €
(50 %) 4/2026-12/2028

Kehittajaasiantuntija 2 hlo 28 kk Toimintamallin kehitys, pilotointi, 286 129 €
(100 %) (9/2026-12/2028) koulutusten suunnittelu ja toteutus

Henkildstdkulut yhteensa 339706 €
Flat rate 40 % (kadytettavissa hankkeessa tehtaviin palveluiden ostoihin ja hallintokustannuksiin) 159 882 €
Kustannukset yhteensa 559 589 €

ESR-rahoitus 75 % 419 691 €

Omarahoitusosuus 25 % | 139 897 €
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Aineistoa

 VAKENn HVA johtaminen PowerBl Vieraskielisten vaestdennuste -
Vantaa

e InfoFinland.fi inforinland fi-sivustoa julkaisee Helsingin kaupunki. Rahoittajat ovat valtio ja Helsingin, Espoon,

Vantaan ja Kauniaisten kaupungit. InfoFinland on monikielinen verkkosivusto, joka kokoaa yhteen tarkeaa tietoa Suomeen
muuttoa suunnittelevalle tai taalla jo asuvalle. Sivusto palvelee myo6s viranomaisia monikielisessa viestinnassa.

* MoniSuomi 2022 —tutkimuksen ilmid raportit
* MOKIVA - projekti
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https://app.powerbi.com/groups/me/apps/207de47a-db4e-46d2-a433-927a37f6de8d/reports/46ac4a19-a296-414f-a468-12f3a85fb543/ReportSection3ea777a3306c85ebab76?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/207de47a-db4e-46d2-a433-927a37f6de8d/reports/46ac4a19-a296-414f-a468-12f3a85fb543/ReportSection3ea777a3306c85ebab76?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/207de47a-db4e-46d2-a433-927a37f6de8d/reports/46ac4a19-a296-414f-a468-12f3a85fb543/ReportSection3ea777a3306c85ebab76?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/207de47a-db4e-46d2-a433-927a37f6de8d/reports/46ac4a19-a296-414f-a468-12f3a85fb543/ReportSection3ea777a3306c85ebab76?experience=power-bi
https://www.infofinland.fi/fi/health/health-services-in-finland
https://www.infofinland.fi/fi/health/health-services-in-finland
https://www.thl.fi/monisuomi_verkkoraportit/monisuomi22/#ty%C3%B6--ja-toimintakyky
https://www.thl.fi/monisuomi_verkkoraportit/monisuomi22/#ty%C3%B6--ja-toimintakyky
https://www.thl.fi/monisuomi_verkkoraportit/monisuomi22/#ty%C3%B6--ja-toimintakyky
https://www.thl.fi/monisuomi_verkkoraportit/monisuomi22/#ty%C3%B6--ja-toimintakyky
https://www.verkostojarjestot.fi/wp-content/uploads/2024/10/23.10.2024-MOKIVA-projekti-Lansi-Uudenmaan-hyvinvoi.pdf
https://www.verkostojarjestot.fi/wp-content/uploads/2024/10/23.10.2024-MOKIVA-projekti-Lansi-Uudenmaan-hyvinvoi.pdf
https://www.verkostojarjestot.fi/wp-content/uploads/2024/10/23.10.2024-MOKIVA-projekti-Lansi-Uudenmaan-hyvinvoi.pdf
https://www.verkostojarjestot.fi/wp-content/uploads/2024/10/23.10.2024-MOKIVA-projekti-Lansi-Uudenmaan-hyvinvoi.pdf

Kiitos

Sari Ojamo, erityisasiantuntija TKKI

040 842 2249


mailto:sari.ojamo@vakehyva.fi
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